
PROFESIOGRAMA DE PUESTO 

CONVOCATORIA PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL Nº Conv._FIHAC/20_2021. PROMOCIÓN INTERNA 

PUESTO Técnico/a Soporte y Redes 

MOTIVO DE LA COBERTURA 
 Programación Anual 
 Proyecto:  

ENTIDAD DE DEPENDENCIA 
ADMINISTRATIVA 

 Fundación Instituto de Hidráulica Ambiental de Cantabria 

 Universidad de Cantabria 

DIVISIÓN DE DEPENDENCIA Administración y Apoyo a Dirección 

ÁREA DE DEPENDENCIA Administración 

PERFIL DEL PUESTO 
MISIÓN GENERAL CONTENIDOS DE LA FUNCIÓN 

EJECUTAR 
TRABAJOS DE 

SOPORTE 
INFORMÁTICO DE 

HARDWARE Y 
SOFTWARE A LOS 

USUARIOS DEL 
INSTITUTO Y A LA 

PLATAFORMA 
CORPORATIVA DE 
TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES, 

JUNTO CON LOS 
SERVICIOS Y 

ELEMENTOS QUE 
LA COMPONEN 

FUNCIONES GENERALES 
- Programar y coordinar con sus responsables el plan de trabajo a desarrollar considerando las necesidades de la organización y los recursos disponibles. Organiza 
y asigna las tareas de la jornada al equipo de trabajo auxiliar. Realizar tareas de mantenimiento interno y externo de la red de datos corporativa y red de telefonía, 
verificando y monitoreando el estado de la plataforma (equipos activos y pasivos) según procedimientos establecidos, realizando mantenimientos menores, 
instalaciones y actualizaciones. Operar y verificar estado y funcionamiento de sistemas y servidores de las plataformas (Antivirus, Telefonía, Auditorio, Inventario, 
Sharepoint y videoconferencia, entre otros). Prestar soporte técnico a los usuarios de los equipos informáticos. Controlar el buen uso de todo tipo de equipamiento 
del servicio a su cargo, entregando instrucciones y verificando el correcto uso por parte de los usuarios.. Realizar mantenimiento de la infraestructura de Data Center 
y nodos de comunicaciones (instalación de servidores, refrigeración, energía eléctrica, etc.). Proporcionar asistencia tecnológica a los usuarios, bien sea mediante 
orientación con respecto al uso de los equipos y/o requerimientos o mediante actuación in situ o remota. Recopilar, analizar y evaluar información técnica dirigida a 
la compra de equipamiento computacional y accesorios. Coordinación/seguimiento de garantías y servicios técnicos externos en relación con anomalías de equipos 
con garantía en vigor o contrato de Servicio técnico asociado. Apoyar en actividades diversas del Instituto tales como presentaciones, videoconferencias y streaming 
entre otros, coordinando la utilización de salas, trasladando e instalando equipos y prestando soporte según los requerimientos de cada actividad. Elaboración, 
actualización y control del inventario de equipos informáticos del Instituto en coordinación con administración. Tareas diversas relacionadas con el puesto. 
FUNCIONES ESPECÍFICAS 
- Resolución de incidencias de software, hardware y red de forma autónoma y proactiva. 
- Supervisión de las herramientas informáticas y ofimáticas utilizadas en la empresa, para la solución de incidencias. 
- Instalación, mejora y mantenimiento de los equipos y sistemas. 
- Colaboración en la gestión de la red informática. 
- Actualización el software necesario para el buen funcionamiento de los equipos (Sistemas operativos, aplicaciones…). 
- Orientar y formar a los usuarios en el uso de las herramientas de la empresa. 
- Detección de oportunidad de mejora de sistemas en colaboración con los usuarios.  

CUALIFICACIÓN 
TITULACIÓN RAMA TITULACIÓN EXPERIENCIA OTRAS CUALIFICACIONES EXIGIBLES 

Titulo de Bachiller / 
Técnico Superior 

INFORMATICA 

MÉRITOS A VALORAR 

ELEMENTOS 
DE 

VALORACIÓN 

Experiencia en administración de sistemas operativos (Windows, MAC y Linux). 
Experiencia en administración de sistemas de almacenamiento 
Experiencia en gestión de sistemas de copias de seguridad. 
Experiencia en gestión de  sistemas de impresión y escaneo en red. 
Conocimientos de programación y bases de datos. 
Formación en Inglés. 
Formación en entornos Microsoft o Apple. 
Experiencia en reparación y mantenimiento de Hardware (PC, Mac, Servidores) 

CARACTERÍSTICAS DE LA CONTRATACIÓN 
TIPO DE CONTRATO Temporal realiz. proy. de invest. cientif. y tec. 

DURACIÓN ESTIMADA1 Indefinido 

LOCALIDAD DEL CENTRO DE TRABAJO Santander (IHCantabria) Otro:  

REMUNERACIÓN  22.733,11 €/ año (12 mensualidades anuales) de salario bruto. 

FECHA PREVISTA INCORPORACIÓN 01/01/2022 

CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
TIPO DE PROCESO  Promoción interna Código: Conv._FIHAC/20_2021 

NÚMERO DE PUESTOS A CUBRIR 1 (previstos inicialmente) 

RECLUTAMIENTO 
Publicación de anuncio en el portal web FIHAC: 14/12/2021 
Cierre del Reclutamiento: 21/12/2021 a las 24:00 h 

PRESELECCIÓN Fecha prevista para el fin de la preselección: 22/12/2021 

PRUEBA   Realización de prueba en fecha:  Nº máx. de candidatos/as en esta fase:  

ENTREVISTA Fecha prevista para las entrevistas: 22/12/2021  
Nº máx. de candidatos/as en esta 
fase: 3 

Punt. mín. de méritos para esta fase2: 60 

INFORME Fecha prevista para la entrega del informe: 28/12/2021 

DECISIÓN FINAL CANDIDATO/A(s) Fecha prevista para la decisión final sobre el/la candidato/a(s) a contratar: 28/12/2021 

ÓRGANO COMPETENTE PARA PROPONER Comisión de Garantías y Valoración del Proceso de Selección de Personal 

ÓRGANO COMPTENTE PARA RESOLVER Vicepresidente de la Fundación Instituto de Hidráulica Ambiental de Cantabria 

1 En los casos de contratos temporales 
2 Puntuación, obtenida por la valoración de méritos, mínima (umbral) necesaria para que un/a candidato/a pase a la fase de la entrevista 



APROBACIÓN DEL PROFESIOGRAMA 

Fdo.: 

Aprobado, Raúl Medina Santamaría, Vicepresidente 

Fecha: 14 de diciembre   de  2021 

PROPUESTA DE TABLA DE PUNTUACIÓN DE LOS MÉRITOS A VALORAR 

MÉRITO EVALUACIÓN VALORACIÓN MÁXIMO 

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS 
(WINDOWS, MAC Y LINUX) CURRICULAR 

Nº DE MATERIAS O 
ELEMENTOS 

7 
punto(s)/mat.-

elem. 
21 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 3 

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE 
ALMACENAMIENTO CURRICULAR 

Nº DE MATERIAS O 
ELEMENTOS 

5 
punto(s)/mat.-

elem. 
15 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 3 

EXPERIENCIA EN GESTIÓN DE COPIAS DE SEGURIDAD 
CURRICULAR 

NÚMERO DE MESES 5 
punto(s)/mes 15 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 3 

EXPERIENCIA CON SISTEMAS DE IMPRESIÓN Y ESCANEO EN RED 
CURRICULAR 

NÚMERO DE MESES 5 
punto(s)/mes 15 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 3 

CONOCIMIENTOS DE PROGRAMACIÓN Y BASES DE DATOS 
CURRICULAR 

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 5 
punto(s) 

5 
Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido 
realizados.. (SÍ/NO)-Puntos: 5 

FORMACIÓN EN INGLÉS 
CURRICULAR 

CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 5 
punto(s) 5 

Dispone de acreditación/título de entidad de reconocido prestigio que permita equivalencia con niveles 
CEFR (suniveles- puntos: A1 - 1 punto; A2 - 1 punto; B1 -2 puntos; B2-3 puntos;C1-4 puntos; C2-5 puntos)) Máximo puntos: 5 

FORMACIÓN EN ENTORNOS MICROSOFT O APPLE 
CURRICULAR 

Nº DE MATERIAS O 
ELEMENTOS 

3 
punto(s)/mat.-

elem. 
6 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 2 

EXPERIENCIA EN REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE (PC, 
MAC, SERVIDORES) CURRICULAR 

Nº DE MATERIAS O 
ELEMENTOS 

6 
punto(s)/mat.-

elem. 
18 

Deberán ser acreditados mediante certificación de la empresa u organización donde hayan sido realizados. Máximo: 3 

PUNTOS TOTALES MÁXIMOS EN CRITERIOS DE VALORACIÓN ESPECÍFICOS 100 

PUNTOS TOTALES MÁXIMOS EN ENTREVISTA 50 

PUNTOS TOTALES MÁXIMOS 150 
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