PROFESIOGRAMA DE PUESTO

CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PERSONAL N° Conv._FIHAC/20_2021. PROMOCION INTERNA

PUESTO Técnicola Soporte y Redes
MOTVO DELACOBERTURA ~ BLEI el
LI Proyecto:
ENTIDAD DE DEPENDENCIA X1 Fundacion Instituto de Hidraulica Ambiental de Cantabria
ADMINISTRATIVA [ Universidad de Cantabria

DIVISION DE DEPENDENCIA Administracion y Apoyo a Direccion
AREA DE DEPENDENCIA Administracion

PERFIL DEL PUESTO ‘
MISION GENERAL CONTENIDOS DE LA FUNCION
FUNCIONES GENERALES
- Programar y coordinar con sus responsables el plan de trabajo a desarollar considerando las necesidades de la organizacion y los recursos disponibles. Organiza
EJECUTAR y asigna las tareas de la jomada al equipo de trabajo auxiliar. Realizar tareas de mantenimiento interno y externo de la red de datos corporativa y red de telefonia,

TRABAJOS DE yen'ﬁcar}do y monitorfeanqo el estado de Ia' plataforma (equipps actlivos y pa§ivos) segun prooedimientos establecidos, reglizando mantenim?enps menores,
SOPORTE mstalacpnes y actuahzauongs. Operar y verificar estado y funcpnam|ento de §|stemas y ser'wdores de Igs plataformas (Antivirus, Telefonia, {-\ud|tono, Ipvenpno,
INFORMATICO DE Sharepqr_\t y videoconferencia, entr_e otros).. Prestar sgporte técnico a los usuarios de los equipos |pfoméucgs. Controla_r e] buen uso de todo tipo de equipamiento
HARDWARE Y del servicioa su cargo,_entreg_ando instrucciones y venﬁcangio el cprrecto uso por paﬂe delos Usuarios.. Reah;ar me}ntemmlent_o dela |nfraestructur? deData anter
SOFTWAREALOS | Y nodos de comunicaciones (instalacion de servidores, refrigeracion, energia eléctrica, etc.). Proporcionar asistencia tecnoldgica a los usuarios, bien sea mediante
USUARIOS DEL orientacion con rgspegto aluso de Iosl equipos ylo re'quen'mien@os 0 medianp gctuacién insitu o remot.a: Reoopjlar, analizary evalua( informacion técnica dirigicja a
INSTITUTO Y A LA la compra de equipamiento computauorjgl y acqesonos.‘Coordlnacbn/segullrr.uento dg garantias y servicios técnicos extemos en relacpn con anoma!ias de equipos
PLATAFORMA con garantia en vigor o contrato de Servicio técnico asociado. Apoyar en actividades diversas del Instituto tales como presentaciones, videoconferencias y streaming
CORPORATIVA DE entre ofros, coordinando la utilizacién de salas, trasladando e instalando equipos y prestando soporte segun los requerimientos de cada actividad. Elaboracion,
TECNOLOGIAS DE actualizacion y oontrol,del inventario de equipos informéticos del Instituto en coordinacion con administracion. Tareas diversas relacionadas con el puesto.
LA INFORMACION Y | FUNCIONES ESPECIFICAS
COMUNICACIONES, | -Resolucion de incidencias de software, hardware y red de forma autonoma y proactiva.

JUNTO CON LOS - Supervision de las herramientas informéticas y ofimaticas utilizadas en la empresa, para la solucion de incidencias.
SERVICIOS Y - Instalacién, mejora y mantenimiento de los equipos y sistemas.
ELEMENTOS QUE | - Colaboracion en la gestion de la red informética.
LA COMPONEN - Actualizacion el software necesario para el buen funcionamiento de los equipos (Sistemas operativos, aplicaciones. ..).

- Orientar y formar a los usuarios en €l uso de las herramientas de la empresa.
- Deteccion de oportunidad de mejora de sistemas en colaboracion con los usuarios.

CUALIFICACION
TITULACION RAMA TITULACION EXPERIENCIA OTRAS CUALIFICACIONES EXIGIBLES
Tltglo Qe Bach|||9r/ INFORMATICA
Técnico Superior

MERITOS A VALORAR |

Experiencia en administracion de sistemas operativos (Windows, MAC y Linux).
Experiencia en administracion de sistemas de almacenamiento
Experiencia en gestion de sistemas de copias de seguridad.

ELENII)EEN e Experiencia en gestion de sistemas de impresion y escaneo en red.
VALORACION Conocimientos de programacion y bases de datos.

Formacion en Inglés.
Formacion en entornos Microsoft o Apple.
Experiencia en reparacion y mantenimiento de Hardware (PC, Mac, Servidores)

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO Temporal realiz. proy. de invest. cientif. y tec.
DURACION ESTIMADA! Indefinido
LOCALIDAD DEL CENTRO DE TRABAJO Santander (IHCantabria) | Otro:
REMUNERACION 22.733,11 €/ afio (12 mensualidades anuales) de salario bruto.
FECHA PREVISTA INCORPORACION 01/01/2022
CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE SELECCION
TIPO DE PROCESO Promocion intema Cadigo: Conv._FIHAC/20_2021
NUMERO DE PUESTOS A CUBRIR 1 (previstos inicialmente)
Publicacién de anuncio en el portal web FIHAC: 14/12/2021
FEEUELIAY Cierre del Reclutamiento: 21/12/2021 a las 24:00 h
PRESELECCION Fecha prevista para el fin de la preseleccion: 22/12/2021
PRUEBA [] Realizacion de prueba en fecha: N° méx. de candidatos/as en esta fase:
— -
ENTREVISTA Fecha prevista para s entrvistas: 22122021 | N "o candidatosfasenesta | b i de méritos para esta fase 60
INFORME Fecha prevista para la entrega del informe: 28/12/2021
DECISION FINAL CANDIDATO/A(s) Fecha prevista para la decision final sobre ellla candidato/a(s) a contratar: 28/12/2021

ORGANO COMPETENTE PARA PROPONER | Comision de Garantias y Valoracion del Proceso de Seleccion de Personal
ORGANO COMPTENTE PARA RESOLVER Vicepresidente de la Fundacion Instituto de Hidraulica Ambiental de Cantabria

"En los casos de contratos temporales
2 Puntuacion, obtenida por la valoracion de méritos, minima (umbral) necesaria para que un/a candidato/a pase a la fase de la entrevista



PROPUESTA DE TABLA DE PUNTUACION DE LOS MERITOS A VALORAR

MERITO EVALUACION VALORACION MAXIMO

EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS OPERATIVOS N° DE MATERIAS O 7
(WINDOWS, MAC Y LINUX) CURRICULAR ELEMENTOS punto(s)/mat.- 21
Deberan ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacion donde hayan sido realizados. Maximo: 3 elem.
EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE N° DE MATERIAS O 5
ALMACENAMIENTO CURRICULAR ELEMENTOS punto(s)imat.- 15
Deberén ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacién donde hayan sido realizados. Maximo: 3 elem.
EXPERIENCIA EN GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD NUMERO DE MESES 5

CURRICULAR 15

punto(s)/mes

Deberén ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacién donde hayan sido realizados. Maximo: 3
EXPERIENCIA CON SISTEMAS DE IMPRESION Y ESCANEO EN RED NUMERO DE MESES 5

CURRICULAR 15

punto(s)/mes

Deberan ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacion donde hayan sido realizados. Maximo: 3
CONOCIMIENTOS DE PROGRAMACION Y BASES DE DATOS CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 5

CURRICULAR 5
rDezlﬁi;é:’r;:fr acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacion donde hayan sido (SilNO)-Puntos: 5 punto(s)
FORMACION EN INGLES CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 5

CURRICULAR punto(s) 5
Di de acreditacion/titulo de entidad d id tigi it ivalenci ivel - .
CEFR (sniveloo punios: A - 1 puia A2 1 puni: 31 2 punios: B2 puias G- punos: C2.5 pnte) Méximo puntos: 5
FORMACION EN ENTORNOS MICROSOFT O APPLE N s © 3

CURRICULAR punto(s)/mat.- 6
Deberan ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacion donde hayan sido realizados. Maximo: 2 elem.
EXPERIENCIA EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE (PC, N° DE MATERIAS O 6
MAC, SERVIDORES) CURRICULAR ELEMENTOS punto(s)/mat.- 18
Deberan ser acreditados mediante certificacion de la empresa u organizacion donde hayan sido realizados. Maximo: 3 elem.
PUNTOS TOTALES MAXIMOS EN CRITERIOS DE VALORACION ESPECIFICOS 100
PUNTOS TOTALES MAXIMOS EN ENTREVISTA 50
PUNTOS TOTALES MAXIMOS 150

APROBACION DEL PROFESIOGRAMA

14955260Q  Frmaiodacine
RAUL MEDINA MEDINA (R: G39655170)

Fecha: 2021.12.15

Fdo: (R: G39655170) 13:21-08 +01'00
0..

Aprobado, Rall Medina Santamaria, Vicepresidente

Fecha: 14 de diciembre de 2021
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